A REDE DOBRA 24

A REDE DOBRA 24 é um sistema de paga-
mentos automaticos no qual estao associ-
ados todos os Bancos instalados em Sao

Tomé e Principe.

Com o Cartao Dobra 24 pode utilizar qual-

guer maquina ATM da REDE, independen-

temente do Banco onde tem a sua conta.
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O que é um cartao bancario?

Um cartdo bancario é aquele que permite
ao seu titular efectuar operagdes bancarias
através de .uma. maquina automatica
(ATM) .

Como obter um cartao bancario?

Para obter o seu cartao Dobra 24 dirija-se
ao seu Banco e solicite a adesao.

O que é uma maquina ATM da Rede
Dobra 24?

Uma Maquina ATM da Rede Dobra 24 é
um equipamento que permite aos Clientes
de um Banco, com um Cartdo dobra 24,
efectuar operagdes bancarias, sem precisar
de ser atendido por um funcionario do Ban-
co.

Que tipo de operag¢des posso fazer
na maquina ATM da Rede Dobra 24 ?
¢ Levantamentos de dinheiro;
e Consultas de Saldos;
e Consultas de ultimos movimentos;
e Consultas de NIB;
o Alteracdo de PIN;
e Transferéncias de dinheiro para-ou-
tras contas;
e QOutras operagdes autorizadas;

Onde encontrar uma maquina ATM
da Rede Dobra 24?

Todas as mdquinas, es-
tdo identificadas com
este sinal > |

Que cuidado deve ter com o codigo
secreto (PIN) do seu cartdo?

O cddigo secreto (PIN) é pessoal e intrans-
missivel e deve ser memorizado.

Guarde sempre o seu cddigo PIN num lugar
seguro, NUNCA junto do cartao.

O que deve fazer o titular do cartao
em caso de roubo ou perda?

Deve contactar imediatamente o numero
Tel. 222 8888 ou notificar o seu banco por
escrito ou verbal.

Como utilizar a maquina Dobra 24?

Leia atentamente as instrucdes no
monitor da maquina ATM, como se-
gue:

s 4 - Seleg&o das opges

e 3 - ECra com as opgoes

b 5 - Taldo

je 1 - Inserir Cartdo Bancario

w6 — Recolha do Dinheiro

' 2 - Inserir PIN ( cédigo Pessoal)
Confirmar o PIN com a tecla verde

Notas de ateng¢do quando estd a

utilizar a Rede Dobra 24
Para interromper a operacao, carregue
na tecla vermelha.

Ao cancelar qualquer operagdo a ma-
quina devolve-lhe o Cartao.

No fim da utilizacdo da maquina, ndo se
esqueca de retirar rapidamente o seu
cartdo e o seu dinheiro.

O cartdo sai SEMPRE primeiro do que o
dinheiro .

Em caso de duvidas sobre os movimen-
tos do seu cartdo, contacte o seu Banco.



